JOB VISION A/S

Job Vision har siden etable-
ringen i 1992 vaeret en fore-
trukken samarbejdspartner i
beskaeftigelsesindsatsen.
Job Vision er landsdackkende
og har afdelinger i 18 byer.
Herfra leverer vores konsu-
lenter professionel radgivning
til ledige, jobcentre, a-kasser,
samt private og offentlige ar-
bejdsgivere.

Job Visions fundament er
bygget pa erfaringer fra for-
lob for mere end 75.000 le-
dige.

Denne erfaring daekker savel
kommunale som statslige
malgrupper.

Job Visions konsulenter har
oftest en baggrund som HR-
medarbejdere, socialradgivere,
akademikere, tidligere jobcen-
termedarbejdere eller ledere.

| rekrutteringen laegger vi
vaegt pa, at kommende kon-
sulenter kan sezette menne-
sket i centrum, og kan om-
seette viden og erfaring il
resultater for den ledige og
jobcentret. Alle konsulenter
deltager Igbende i Job Visi-
ons interne uddannelsespro-
gram, som bl.a. indeholder
vejledningsteori, metoder,
samt lovgivningen pa be-
skaeftigelsesomradet.

FOR YDERLIGERE OPLYSNINGER KONTAKT

Region Midt- og Nordjylland:

Jorgen Aaboe, jaab@jobvision.dk

Region Syddanmark:

Morgan Hagen-Serensen, mom@jobvision.dk

Region Hovedstaden, Nordsjaelland og Sjzaelland:

Stig Sommer, stso@jobvision.dk

Bornholm:

Morten Engel Nielsen, moen@jobvision.dk

Alle generelle henvendelser kan rettes til Markedschef
Bjarne Laugesen pa e-mail bla@jobvision.dk eller telefon 82 27 89 58
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Job Visions radgivning leve-
res med udgangspunkt i vaer-
dierne:

Respekt - i alle relationer
Mennesket i centrum
Resultatorientering
Ligefremhed

Job Vision hovedkontor
Carlsbergvej 32 D
3400 Hillered

Telefon 70 10 33 35
Telefax 70 10 33 25

E-mail jobvision@jobvision.dk

www.jobvision.dk
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LVU KONTAKTFORLGB OG AKTIVERINGSINDSATS
Malgruppe 2: LVU’ere der er fyldt 30 ar

Formal

Formalet med Job Visions kontaktforlgb for ledige
over 30 ar med en lang videregdende uddannelse er,
at de ledige kommer i ordinzer beskeaeftigelse, alter-
nativt en virksomhedsrettet aktivering. Formalet er
samtidig at sikre rettidighed og kravet om aktivering i
40% af tiden, herunder virksomhedsrettet aktivering,
sa jobcentret kan hjemtage sterst mulig refusion.

Malgruppe

Arbejdsmarkedsparate dagpenge- eller kontanthjeelps-
modtagere med en leengere videregdende uddannel-
se, som er fyldt 30 &r. Malgruppen daekker over ledige i
meget forskellige situationer og med forskellige behov,
bl.a. dimittender, langtidsledige, tidligere ledere, senio-
rer, deltidsarbejdere, Ph.d.-ansggere, mv.

Indhold

Job Visions tilgang til kontaktforlgbet er, at kandida-
ten bliver tilbudt en tidlig og virksomhedsrettet ind-
sats, der afspejler kandidatens behov, situation og
muligheder pé arbejdsmarkedet.

Job Visions kontaktforlgb er tilrettelagt af flere ele-
menter. Forlobet bestar af:

e Velkomstbrev som indeholder information om
forlebet (bl.a. indhold, ret og pligt mv.) samt en
reekke spergsmal, som kandidaten skal forbe-
rede svar pa til farste samtale i kontaktforlgbet
for hurtigst muligt at spore kandidaten ind pa en
malrettet jobsagningstankegang.

e Informationsmode og forste jobsamtale, som
afholdes senest 2 uger efter henvisning. Fokus er
pa gode beskeeftigelsesmal, jobsegning og virk-
somhedsrettet aktivering

Kontaktforlebets opbygning
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Aktivt tilbud senest efter 6 uger, af forskellig varighed

Aktive tilbud. Job Vision har fra starten af forlobet
fokus pa at ivaerksaette et virksomhedsrettet tilbud
senest 6 uger efter henvisning. Kandidater der ikke
er i ordinger beskeeftigelse eller et virksomhedsret-
tet tilbud senest 6 uger efter henvisning, pabegyn-
der i stedet et 4 ugers afklarings- og jobsggnings-
forleb a 25 timer pr. uge (forlobet pabegyndes
senest 6 uger efter henvisning). Formalet med
forlgbet er at intensivere kandidatens jobsagning,
sa kandidaten hurtigst muligt pdbegynder ordineer
beskeaeftigelse eller alternativt en virksomhedsret-
tet aktivering. For kandidater, der ikke er i aktive-
ring efter de 4 uger, arbejdes der lgbende p& at
etablere virksomhedsrettet aktivering evt. supple-
ret med anden vejledning og opkvalificering.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i januar 2011
offentliggjort en analyse, der viser, at hyp-

pige samtaler med nyledige har en positiv
effekt pa selvforsgrgelsesgraden.

Individuelle jobsamtaler. Job Vision afholder
individuelle jobsamtaler en gang om maneden
for at holde fokus pé en intensiv jobsagning. For
kandidater, som er i aktivering, afholdes samta-
len skriftligt, hvor kandidaten redegar for sin job-
sagning - bade i den forlabne og den kommende
periode. Safremt Job Vision vurderer det ned-
vendigt for at sikre effektiv jobsggning, indkaldes
aktiverede til en personlig samtale.

Workshops er for kandidater, der ikke er i et aktivt
tilbud. Kandidaten deltager i en workshop min. 1
gang om maneden. Formalet er at give inspiration
til fortsat effektiv jobsagning og at have fokus pa

@ = Nulstillende jobsamtale og workshop.

méaneder

METODE

Et ngglebegreb i vores arbejde med kandidater
er forandringskompetence. Forandringskompe-
tence er evnen til at kunne handtere forandring

konstruktivt med oplevelsen af magt over eget liv
— i stedet for med frygt og modstand.

Det, at veere ledig og jobsggende, medforer altid
forandring i varierende grad. Forandringen kan
opleves som en trussel mod personens trygheds-

yderligere virksomhedsrettet aktivering. Indholdet
i workshoppen vil vaere aktuelle temaer og kan-
didatens egne erfaringer. | forbindelse med en
workshop afholdes altid en individuel jobsamtale
med bl.a. aftaler om og opfelgning pé jobsagning.

e Virksomhedskontakt. Parallelt med kandidatens
egen jobsagning arbejder Job Vision aktivt med
at matche kandidaterne med job&bninger hos
potentielle arbejdsgivere. Dette sker i form af:

e Kontakt til arbejdsgivere i vores netveerk.
Mange af Job Visions virksomhedskonsulen-
ter har en baggrund indenfor rekrutterings- og
vikarbranchen og har et steerkt netvaerk hos
savel private som offentlige arbejdsgivere.

e Profilbrochurer. Job Vision udsender ca.
en gang om maneden en profilorochure til in-
teresserede arbejdsgivere. | profilbrochuren
praesenteres potentielle kandidater inden-
for forskellige brancheomrader. ldeen med
brochuren er, at arbejdsgiveren kan springe
store dele af rekrutteringsprocessen over ved
at veelge en kandidat fra Job Vision.

Job Vision har pt. 5200 virksomheder i vo-
res virksomhedsdatabase. Vi har i 2010

etableret virksomhedsrettet aktivering hos
ca. 2300 af disse virksomheder.

Job Visions erfaring med LVU kontaktforlob

Job Vision har veeret landsdaekkende leverander
af LVU kontaktforleb siden 2003. Ud over et godt
kendskab til arbejdsmarkedet for akademikere har
vi ogsé et veludbygget netveerk og samarbejde med
arbejdsgivere, som ansaetter akademikere. Vi har
endvidere stor erfaring med at varetage myndig-
hedsopgaven, og vi har implementeret IT-systemer,
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zone, som er et andet ngglebegreb. At veere i sin
tryghedszone vil sige, at man oplever sin livssi-
tuation som kendt og forudsigelig - somme tider
pa trods af at situationen er ugnsket. For at age
kandidatens forandringskompetence, arbejder vi
derfor med at gore tryghedszonen stgrre, eksem-
pelvis ved at gere skjulte kompetencer synlige
eller ved at afprove nye muligheder f.eks. via virk-
somhedspraktik.

der gor det muligt lebende at styre indsatsen i for-
hold til bl.a. rettidighed pa samtaler og aktivering, sa
jobcentret opnér sterst mulig refusion.

Kvalitetssikringsprocedurer

Job Visions kontaktforleb understottes af falgende
kvalitetssikringsprocedurer, som skal sikre, at vi lg-
bende lever op til jobcentrets og Job Visions malsaet-
ninger i forhold til effekt, rettidighed, redskabssam-
mensaetning, aktiveringsgrad og deltagertilfredshed:

e Aftalebeskrivelsen er rammen for regionsche-
fernes, konsulenternes samt de administrative
medarbejderes opgavelgsning. Aftalebeskrivel-
sen indeholder alle vaesentlige oplysninger om
indhold, maélsaetning og udferelse af opgaven.

e |SAK. Job Vision anvender IT systemet ISAK som
journal- og sagsbehandlingssystem. | ISAK regi-
streres alle data om kandidaten, og systemet sty-
rer indkaldelser, tidspunkter for ret og pligt tilbud
mv. Via ledelsesinformationsdelen har den enkelte
konsulent, regionschef samt den centrale ledelse
mulighed for labende at falge med i og justere ind-
satsen, hvis der opstar behov for dette.

e Driftscontrolling. Job Visions driftscontroller fol-
ger lebende op pa kvaliteten af medarbejdernes
arbejde (bl.a. AMP-registreringer, blankethand-
tering, notifikationer, jobplaner, mv.).

e Juridisk stottefunktion. Job Visions juridiske
stottefunktion er en central stabsmedarbejder,
som har ansvaret for, at alle medarbejdere er be-
kendt med relevant lovgivning, herunder eventu-
elle eendringer i lovgivningen.

e Deltagerevaluering. Job Vision gennemforer
en til to gange om aret deltagerevalueringer via
Defgo.net, hvor de forskellige omrader af kon-
taktforlgbet evalueres.



